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Movil primero
Online en cualquier momento y lugar

Clientehiper-informado
Informacion de productos, opcionegviews

Comportamiento de compra intensificado
Redefinicion de lealtad, comparacion rapida de precios

Time es el nuevo lujo
1 click interfaces intuitivas y facil de usar

Una criatura con ummindsetsocial
Comparte y escucha en muchas redes
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¢, Qué estamos
haciendo los
Bancos en este
contexto?
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Crear una
experiencia

distintiva
via digital




Cambiando las reglas!

Por ejemplo, en el BCP estos 10 mandamientos nos guian

Centrado en el cliente y enfocado prneys

Experiencia y disefio pavdOW

Omnicanal

Simple
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6. Fracasar rapido y aprender rapido
7. Prototipos acelerados y muchos lanzamientos (ej. cada 90 dias)
Retar lasNe-hayrestricciones

9. Basada en la creacion de valor
10. Temas grandes selectivos




Incorporamos el proceso Agile lograr este cambio de reglas.

Consiste en 5 etapas:

MVP definition,
detailed design & Agile sprints Gwaifyté |y R ac
initial tech build

Diagnostic & Zereo

Preparation Based Design



Armamos el equipo, nuestro nuevo ambiente de trabajo y nos

pusimos a trabajar

MVP definition,

detailed design & Agile sprints Gwaifyté |y R ac
initial tech build

Diagnostic & Zereo

Preparation Based Design
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Diagnostic & Zere MNP ERIILES,
g detailed design & Agile sprints

Preparation '
Based Design initial tech build
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OCCUPATION HOW | USE BCP

MY STORY
HAVE | EVER FILLED CLAIMS ABOUT BCP?

HAVE | EVER FILLED CLAIMS ABOUT BCP?
I LEVERAGE TECHNOLOGY

AR ey MY BEANKING GOALS

HOW | LEVERAGE TECHNOLOGY
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Preparation

MVP definition,

detailed design & Agile sprints Gwaifyté |y R ac
initial tech build

Diagnostic & Zero
Based Design
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