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[ŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ŝǎǘł ŎŀƳōƛŀƴŘƻΧ

Elección Usabilidad Experiencia

Costo / Beneficio Transparencia Personalización
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Comportamiento de compra intensificado
Redefinición de lealtad, comparación rápida de precios

Cliente hiper-informado
Información de productos, opciones, reviews

Móvil primero
Online en cualquier momento y lugar

Time es el nuevo lujo
1 click, interfaces intuitivas y fácil de usar

Una criatura con un mindsetsocial
Comparte y escucha en muchas redes

9ƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝǎǘł ŎŀƳōƛŀƴŘƻΧ
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Fuente: McKinsey & Company

Los competidores están cambiando: aparecen Fintechcomo 
microcompetidoresƻŦǊŜŎƛŜƴŘƻ ƳŜƧƻǊŜǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎΧ
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¿Qué estamos 

haciendo los 

Bancos en este 

contexto?
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Crear una
experiencia 
distintiva 
vía digital

Enfocarnos 

en nuestros 

clientes
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Estrategia Cambiando las reglas!

Por ejemplo, en el BCP estos 10 mandamientos nos guían

1. Centrado en el cliente y enfocado en journeys

2. Experiencia y diseño para WOW

3. Omni-canal

4. Simple

5. .ŀǎŀŘƻ Ŝƴ ƛƴƴƻǾŀŎƛƻƴŜǎ ŜȄƛǘƻǎŀǎ όάƴƻ ǎŜ ƛƴǾŜƴǘŀ ƭŀ ǊǳŜŘŀέύ

Diseño

6. Fracasar rápido y aprender rápido

7. Prototipos acelerados y muchos lanzamientos (ej. cada 90 días)

8. Retar las No hay restricciones

Ejecución

Valor
9. Basada en la creación de valor 

10. Temas grandes selectivos
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Sprints
Sprints

Diagnostic & Zero-
Based Design

MVP definition, 
detailed design & 
initial tech build

Preparation Agile sprints άwƻƭƭ-ƛƴέ ŀƴŘ ǎŎŀƭŜ

1 2 3 4 5

SOURCE: Team progress

Incorporamos el proceso Agile lograr este cambio de reglas. 
Consiste en 5 etapas:
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Armamos el equipo, nuestro nuevo ambiente de trabajo y nos 
pusimos a trabajar
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9ƳǇŜȊŀƳƻǎ ǇƻǊ ŜƴǘŜƴŘŜǊ ŀ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΧ
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ΧŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀƳƻǎ ŀ ƻǘǊŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ del .ŀƴŎƻΧ


